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Uvod

Ovaj dokument najnoviji je rezultat rada ENQA-ine (Europska udruga za osiguravanje kvalitete u
visokom obrazovanju) radne skupine za razvoj zaposlenika, koji se nastavlja na nase inicijalno
izvjesce iz travnja 2014. godine u kojem smo, na visokoj razini, naveli uo¢ene zajednicke klju¢ne
kompetencije zaposlenika agencija ¢lanica ENQA-e, koji se profesionalno bave osiguravanjem i
unapredivanjem kvalitete.

Za ovaj smo dokument detaljno ispitali te kompetencije kao temelj razvoja okvira koji bi agencije mogle
koristiti pri opisu radnih mjesta, zaposljavanju i daljnjem usavrSavanju zaposlenika. Naveli smo kompetencije
osoba koje tek ulaze u ovaj sektor, kompetencije iskusnih stru¢njaka i Sirok raspon aktivnosti koje agencije
mogu koristiti u razvoju zaposlenika.

Nadamo se da ¢e ovaj dokument agencijama koristiti kao alat koji mogu primijeniti u vlastite svrhe, a ENQA-i
za planiranje buducih aktivnosti.

T bt

Douglas Blackstock
predsjednik ENQA-ine radne skupine za razvoj zaposlenika

© ENQA 2016. godine

Za dizajn naslovnice i prijelom zasluZzna Agencija za osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja (Quality
Assurance Agency for Higher Education - QAA), Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i Sjeverne Irske



Kljucne kompetencije stru¢njaka u
osiguravanju kvalitete

ZNANJE

Poznavanje sektora visokog obrazovanja:
e sustav visokog obrazovanija, vrste visokih ucilista
e ,pravni“ okvir
e postupci agencije.
Osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete:
e nacionalni kriteriji i metode vanjskog vrednovanja

e unutarnje osiguravanje kvalitete visokih udilista/izvodaca
¢ rad agencija u drugim zemljama, europska dimenzija.

SUSTAVSKE/TEHNICKE VJESTINE

Analiti¢ke / rjeSavanje problema:
e uocavanje i rjeSavanje poteskoca
e istraZivanje
e prikupljanje i analiziranje informacija iz razli¢itih izvora u svrhu formuliranja preporuka
e provjeravanje i tumacenje dokaza.

Upravljanje projektima:
e upravljanje i koordiniranje radom
e upravljanje projektima
e upravljanje financijama.

Komunikacija / timski rad:
e pisanje izvjeséa
e prezentacijske vjestine
e utjecanje i pregovaranje
e vodenje i razvoj timova.
Autonomija i otpornost:
e rasudivanje, diskrecija i inicijativa
e vrijednosti struke
e integritet i izdrzljivost pod pritiskom.



Sinteza detaljnih kompetencija iz
kompetencijskih okvira agencija ¢lanica ENQA-e

KOMPETENCUE ZNANJA
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KOMPETENCIJE ZAPOSLENIKA S ISKUSTVOM

POZNAVANIJE VISOKOOBRAZOVNOG SEKTORA

Razina kompetencije

Dubinsko razumijevanje
nacionalnoga visokoobrazovnog
sustava

Procjena izazova u sektoru, u zemlji i
medunarodnom kontekstu
Politicka osvijestenost i procjena
glavnih aktera i pokretaca u
kontekstu nacionalnoga visokog
obrazovanja

Razumijevanje globalne prirode
visokog obrazovanja, ukljucujuci
prekograni¢no obrazovanje

Dokazuje se / nacin vrednovanja

Molba za posao, razgovor za posao,
prezentacija, preporuke

Dokazi

e  Rasprava o kompleksnim
pitanjima s ¢lanovima odbora
agencije

e Drzanje prezentacija i radionica
visokim ucilistima o pisanju
samoanalize, imenovanju
povjerenstava za unutarnje
osiguravanje kvalitete, razvoju
postupaka i ishoda ucenja

e  Obucavanje domacih i
medunarodnih recenzenata

Razvojne aktivnosti

Sudjelovanje u medunarodnim
seminarima, konferencijama i
radionicama i prenosenje
informacija kolegama
Sudjelovanje u medunarodnim
projektima i suradnja s njima
Sudjelovanje u nacionalnom
visokoobrazovnom sektoru,
ukljucujuci posjete u svrhu
razmjene informacija i terenska
istrazivanja

Daljnje stjecanje visokoskolskih
kvalifikacija

Mentorstvo manje iskusnih
kolega

Rad s iskusnijim mentorom




Razumijevanje osnova uredenja
nacionalnog sustava osiguravanja i
unapredivanja kvalitete kao i
unutarnjih praksi visokih ucilista
povezanih s kvalitetom

Molba za posao, razgovor za
posao, prezentacija

Dokazi

Iskustvo rada u visokoobrazovnom
sektoru

Iskustvo rada u slicnom
regulatornom okruzenju

Spremnost i sposobnost za
postupno preuzimanje odgovornosti
za slozZenije poslove

Analiza publikacija, ukljucujudi
relevantnu nacionalnu regulativu
i dokumente agencije
Savjetovanje s iskusnijim
kolegama

Neformalne rasprave
Promatranje rada koordinatora
vrednovanja

Prisustvovanje sastancima tima
Sudjelovanje u relevantnim
seminarima, radionicama,
programima i skupovima
Postupno dodjeljivanje slozenijih
poslova (od izravnog
nadredenog)

Promatranje postupka
vrednovanja / vanjske prosudbe
Promatranje kolege kao uvod u
sudjelovanje u ulozi koordinatora
vrednovanja visokog ucilista

Dubinsko razumijevanje
nacionalnog sustava osiguravanja
kvalitete

Razumijevanje provedbe
osiguravanja kvalitete u Sirokom
rasponu razlicitih vrsta izvodaca
visokog obrazovanja

Strucnost u jednom ili viSe podrucja
osiguravanja kvalitete

Molba za posao, razgovor,
prezentacije, preporuke,
povratne informacije kolega

Dokazi

Rasprava o kompleksnim
pitanjima s ¢lanovima odbora
agencije

Drzanje prezentacija i radionica
visokim uciliStima o pisanju
samoanalize, imenovanju
povjerenstava za unutarnje
osiguravanje kvalitete, razvoju
postupaka i ishoda ucenja

Obucavanje domacih i
medunarodnih recenzenata i
tajnika/koordinatora u postupcima
vrednovanja

Razvoj alata osiguravanja
kvalitete

Kvalitetne tematske analize

Doprinos radu tijela
odgovornih za razvoj i
unapredivanje
osiguravanja kvalitete
Doprinos nacionalnim i

medunarodnim raspravama o
osiguravanju kvalitete

Sudjelovanje na
medunarodnim seminarima,
konferencijama i radionicama i
prenosenje informacija
kolegama

Sudjelovanje u medunarodnim
projektima i suradnja s njima
Sudjelovanje u nacionalnom
visokoobrazovnom sektoru,
ukljucujuéi posjete u svrhu
razmjene informacija i terenska
istrazivanja

ZavrSavanje Programa za
stru¢no usavrsavanje u
osiguravanju kvalitete mreze
INQAAHE (Quality Assurance
Professional Development
Programme - QAP)

Mentorstvo

Citanje stru¢nih publikacija




MEDUNARODNA DIMENZIJA OSIGURAVANIJA | UNAPRIJEDIVANJA KVALITETE

Poznavanje koncepta
Europski prostor visokog
obrazovanja
Razumijevanje postojanja
i uloge Europskih
standarda i smjernica u
osiguravanju kvalitete

Molba za posao, razgovor,
prezentacija

Dokazi

e Iskustvo rada u visokoobrazovnom
sektoru

e  Poznavanje Europskih standarda i
smjernica i uloge ENQA-e u
europskom osiguravanju kvalitete

e  Spremnost i sposobnost za razvoj
znanja i razumijevanja te postupno
preuzimanje odgovornosti za
slozenije poslove

Analiza publikacija - Citanje
relevantne dokumentacije
Savjetovanije s iskusnijim
kolegama

Promatranje rada kolega
Sudjelovanje u pripremi
agencije za ENQA-ino
vrednovanje

Postupno dodjeljivanje
sloZenijih poslova koji ukljucuju
medunarodnu perspektivu (od
izravnog nadredenog)
UmreZavanje

Sveobuhvatno znanje o
nacinima na koji se
osiguravanje kvalitete u
maticnoj zemlji uklapa u
kontekst Europskih
standarda i smjernica
Razumijevanje
nacionalnog osiguravanja
kvalitete u Sirem,
medunarodnom
kontekstu

Sposobnost
samopouzdanog rada u
medunarodnoj areni
osiguravanja kvalitete

Molba za posao, razgovor, prezentacija,
preporuke

Dokazi

e  Razvoj postupaka vrednovanja u
skladu s Europskim standardima i
smjernicama

o Sirenje informacija o promjenama i
novostima u medunarodnom
kontekstu, ukljucujuci razvoj
Europskih standarda i smjernica

e  Doprinos aktivnostima iz
medunarodne perspektive, kao
voditelj projekta ili ¢lan tima

e Koordinacija ENQA-ina
vrednovanja agencije

Samostalno nadziranje i
provedba istraZivanja
promjena u medunarodnom
prostoru visokog obrazovanja
Sudjelovanje na domacim i
medunarodnim seminarima i
radionicama

Sudjelovanje na pripremi
ENQA-inih recenzenata
Sudjelovanje kao recenzent na
ENQA-inu vrednovanju
Sudjelovanje u domacim il
medunarodnim projektima
povezanim s ESG-jem




SUSTAVSKE/TEHNICKE KOMPETENCIJE

UPRAVLIANJE PROJEKTIMA (ORGANIZACISKE | VIESTINE PLANIRANJA)

Razina kompetencije Dokazuje se / nacin vrednovanija Razvojne aktivnosti

ULAZNE KOMPETENCIJE
NOVOZAPOSLENIH OSOBA
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INFORMATICKE | VIESTINE RADA S PODACIMA

Razina kompetencije Dokazuje se / nacin vrednovanja Razvojne aktivnosti

ULAZNE KOMPETENCIE
NOVOZAPOSLENIH OSOBA
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ANALITICKE/VJESTINE RJESAVANJA PROBLEMA | TRAJNOG UCENJA

Razina kompetencije Dokazuje se / nacin vrednovanja Razvojne aktivnosti

ULAZNE KOMPETENCIJE
NOVOZAPOSLENIH OSOBA
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SOCIJALNE KOMPETENCUE
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KOMPETENCIJE ZAPOSLENIKA S ISKUSTVOM

DIPLOMATICNOST | POLITICKA OSJETLIIVOST

Razina kompetencije

Sposobnost takticnog komuniciranja, uz
primjereno ponasanje i zakljucivanje u
slucaju sukoba

Svijest o politickoj osjetljivosti ishoda
vrednovanja

Dobro razvijene komunikacijske
vjestine koje osiguravaju kvalitetu
ishoda

Dokazuje se / nacin vrednovanja

Molba za posao, razgovor,
prezentacije, preporuke, grupne
rasprave

Dokazi
e Ispitivanje zadovoljstva
dionika i partnera

e Neformalne povratne
informacije kolega i ¢lanova
odbora agencije

e  Aktivnost nakon primanja
povratnih informacija

e  Sposobnost poticanjai
stvaranja duha
profesionalnosti i
medusobnog postivanja u
radnom okruZenju

Razvojne aktivnosti

e  Formalna obuka

e Doprinos radnim

skupinama i
sastancima




Sposobnost aktivnog slusanja

Sposobnost jasnog, tocnog i
sazetog izrazavanja ideja i pojmova
u govoru i pismu

Razumijevanje nuznosti

dijeljenja relevantnih informacija,
kao i okvira unutar kojih se
informacije smiju ili ne smiju dijeliti
Sposobnost konstruktivnog
pruzanja povratnih informacija
drugima i otvorenost primanju
konstruktivnih povratnih
informacija o vlastitom radu

Sposobnost prilagodavanja razli¢itoj
publici, uz osiguravanje da se
poruke prenose jednostavnim, lako
razumljivim jezikom

Sposobnost izrade jasnih izvjesca

Vrlo dobro aktivno vladanje
drugim jezikom i/ili engleskim
jezikom struke

Molba za posao, razgovor,
prezentacija, pismeni ispit, jezicni
test, preporuke

Dokazi

e |skustvo rada na projektima

® Sposobnost komuniciranja

s razli¢itim publikama u razlicite

svrhe

e  Sposobnost shvacdanja i
prenosenja informacija

e Sposobnost za daljnje
usavrsavanje na poslu i
preuzimanje dodatne
odgovornosti

®  Kvaliteta pisanih izvjesca

Promatranje rada kolega
Mentorirana praksa
Savjetovanje s iskusnijim
kolegama

Analiza publikacija - ¢itanje
izvjesc¢a drugih kolega

Obuka iz prezentacijskih vjestina
Rad unutar visejezi¢nog

tima i okruZenja

Poduka iz jezika

Sposobnost aktivnog slusanja i
izdvajanja kljucnih toc¢aka iz dugih
razgovora/prezentacija

Sposobnost shvacanja i uvjerljivog
izricanja sloZenih ideja i pojmova na
jasan, saZet i tocan nacin, u govoru i
pismu

Razumijevanje nuznosti dijeljenja
relevantnih informacija, kao i okvira
unutar kojih se informacije smiju ili
ne smiju dijeliti

Sposobnost konstruktivnog
pruzanja povratnih informacija
drugima i otvorenost primanju
konstruktivnih povratnih
informacija o vlastitom radu te
djelovanju na temelju njih
Sposobnost komuniciranja s
razli¢itim publikama, uz
osiguravanje da se poruke prenose
jednostavnim, lako razumljivim
jezikom

Iskustvo primjerenog prenosenja
slozenih ili osjetljivih informacija
Vrlo dobro aktivno vladanje

drugim jezikom i/ili engleskim
struke

Molba za posao, razgovor,
prezentacije, preporuke, povratne
informacije kolega i dionika, grupna
rasprava

Dokazi

e |[skustvo rada na projektima
® Sposobnost komuniciranja
s razli¢itim publikama u razlicite
svrhe

e Sposobnost shvacanja i
prenosenja informacija

e  Spremnost na osobno i
struéno usavrsavanje

e Kvaliteta pisanih izvjesca i
zapisnika

Obuka iz prezentacijskih vjestina
Dodjeljivanje sloZenih

zadataka u osiguravanju
kvalitete

Preuzimanje predsjedanja
radnim skupinama

Rad unutar visejezi¢nog
tima i okruZenja

Poduka iz jezika
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KOMPETENCIJE ZAPOSLENIKA S
ISKUSTVOM

Razina kompetencije

Spremnost na preuzimanje
odgovornosti za vlastiti rad, kao i
rad izravnih podredenih

Sposobnost komuniciranja s
postovanjem i pruzanja primjera
postivanja vrijednosti i nacela
agencije

Usmjerenost na kvalitetu usluge i
sposobnost prilagodavanja
potrebama i ocekivanjima dionika

Razumijevanje datosti resursa i
postupaka te svijest o nuznosti
ravnoteze izmedu pridrzavanja
pravila i prilagodljivosti

PROFESIONALNO PONASANJE

Dokazuje se / nacin vrednovanja

Molba za posao, razgovor,
prezentacije, preporuke

Dokazi

e Preporuka poslodavca
e Stavovii ponasanje

e  Osmisljavanje ,svrsishodnih“

postupaka

e  Osmisljavanje procesa i alata koji

ispunjavaju potrebe korisnika

e  Zastupanje i predstavljanje

agencije na nacionalnoj i
medunarodnoj razini

Razvojne aktivnosti

Savjetovanje s kolegama
Obuka o vrijednostima i
nacelima

Promatranje vrednovanija ili
sudjelovanje u vrednovanju u
ulozi koordinatora
Sudjelovanje u nacionalnimi
medunarodnim radionicama

10
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KOMPETENCIJE ZAPOSLENIKA S ISKUSTVOM

Razina kompetencije

Predanost suradnji na dobrobit
organizacije

Predanost trajnom usavrsavanju i
prepoznavanju i razvijanju snaga i
vjestina suradnika

Usmijerenost na rjesenja u
preuzimanju odgovornosti za
vlastiti rad i postupke te
sposobnost poticanja drugih na
isto

Sposobnost organizacije resursa u
svrhu najucinkovitijega moguceg
izvrSenja zadataka, ukljucujuci
provedbu projekta unutar
specificnih proracunskih
ogranicenja

Sposobnost primjene primjerenih
metoda timskog rada u
usmjeravanju drugih ¢lanova tima
na postavljene ciljeve

TIMSKI RAD | PRILAGODUIVOST

Dokazuje se / nacin vrednovanja

Molba za posao, razgovor,
prezentacije, preporuke, grupne
rasprave

Dokazi

Povratne informacije prikupljene
pomocu upitnika za dionike i
partnere

Neformalne povratne informacije
kolega

Doprinos sastancima radnih
skupina kojima su se postigli
Zeljeni rezultati

Razvojne aktivnosti

Sudjelovanje na sastancima na
visokoj razini

Radno iskustvo

11



OD 0, OTPORNO A

Sposobnost upravljanja
emocijama i oCuvanja integriteta
u situacijama kada je osoba pod
pritiskom

Sposobnost obzirnog
pristupanja drugima
Sposobnost upravljanja
sukobima i preuzimanja
odgovornosti za rjeSavanje
poteskoca

Refleksivnost u  promisljanju
vlastite uloge i odnosa prema
drugima, kao i vlastitih snaga i
slabosti

Sposobnost primanja
konstruktivne kritike i djelovanja
na temelju nje, kao i promisljanja
vlastitog ponasanja

Razgovor, prezentacije, pismeni test,
psihometrijsko testiranje

Dokazi

e  Prethodno radno iskustvo

e  Sposobnost za daljnje
usavrsavanje na poslu i
preuzimanje dodatne
odgovornosti

e Neformalno prikupljanje
povratnih informacija od kolega
i vanjskih dionika

Obuka iz podnosenja stresa na
poslu

Konstruktivno pruzanje povratnih
informacija na sastancima o
vlastitom napretku s izravnim

nadredenim

Sposobnost upravljanja
emocijama i iskazivanja
integriteta

Kolegijalnost, obzirnost i
suosjecajnost u pristupu
Sposobnost konstruktivnog
upravljanja sukobima s drugimai
izmedu drugih

Sposobnost preuzimanja
odgovornosti za rjesenje problema

Sposobnost ocuvanja osobne
otpornosti i integriteta pod
pritiskom i poticanja drugih na
isto

Refleksivnost u  promisljanju
vlastite uloge i odnosa prema
drugima, kao i vlastitih snaga i
slabosti

Sposobnost primanja
konstruktivne kritike i djelovanja
na temelju nje, kao i
promisljanja vlastitog ponasanja

Razgovor, prezentacije, pismeni
test, psihometrijsko testiranje

Dokazi

e Neformalne povratne
informacije kolega

e Doprinos radnim

skupinama i sastancima na
visokoj razini

Obuka iz upravljanja
stresom

Obuka iz upravljanja
sukobima

Konstruktivno pruzanje
povratnih informacija na
sastancima s izravnim
nadredenim

12
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KOMPETENCIJE ZAPOSLENIKA S

ISKUSTVOM

Razina kompetencije

Sposobnost uocavanja uzoraka i
trendova u razlic¢itim izvorima i
perspektivama

Sposobnost razvoja kreativnih i
inovativnih programa, projekata
i aktivnosti

Sposobnost predvidanja izazova
i prilika te osmisljavanja
primjerene reakcije

Sposobnost diskretnog i
promisljenog tumacenja
smjernica i propisa te
odlucivanja o ispravhom
postupanju unutar zadanih
parametara

AUTONOMIJA | PROAKTIVNOST

Dokazuje se / nacin vrednovanja

Molba za posao, razgovor,
preporuke, povratne informacije
kolega i nadredenih

Dokazi

e  Doprinos radnim
skupinama, ukljucujuci
upravljacka tijela visoke
razine

Razvojne aktivnosti

Radna praksa

13




Shema postizanja kompetencija ENQA-e

Opis radnog
mjesta

Kompetencije

Odabir osobe

Opis radnog
mjesta

Vrednovanje Vrednovanje
radnog mjesta i osobe
osobe

Razvoj kompetencija

14



